
 

Reklamačný poriadok 

M - SERVIS, s.r.o. pre obchodné vzťahy s podnikateľmi 

 

I. Všeobecné ustanovenia 

1.1. Tento Reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatňovaní a vybavovaní reklamácií 

(zodpovednosti za vady) na tovar a služby dodávané spoločnosťou M - SERVIS, s.r.o.,  

IČO: 36415618 (ďalej len "Predávajúci") Kupujúcim, ktorý je podnikateľom (ďalej len 

"Kupujúci").  

 

1.2. Právne vzťahy Predávajúceho a Kupujúceho v súvislosti so zodpovednosťou za vady sa riadia 

výhradne zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodným zákonníkom v platnom znení a týmto 

Reklamačným poriadkom.  

1.3. Tento Reklamačný poriadok tvorí neoddeliteľnú súčasť Všeobecných obchodných 

podmienok. 

II. Zodpovednosť za vady a uplatnenie reklamácie 

2.1. Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má tovar v čase, keď prechádza nebezpečenstvo škody 

na tovare na Kupujúceho, aj keď sa vada stane zjavnou až po tomto čase.  

2.2. Kupujúci je povinný prezrieť si tovar s odbornou starostlivosťou ihneď po jeho prevzatí od 

dopravcu alebo Predávajúceho.  

2.3. Zjavné vady, t. j. vady zistiteľné pri prevzatí tovaru (napr. poškodený obal, chýbajúce časti), 

musí Kupujúci reklamovať písomne u Predávajúceho bez zbytočného odkladu, najneskôr do 3 

pracovných dní od prevzatia tovaru. Reklamácia musí byť zároveň nahlásená aj dopravcovi.  

2.4. Skryté vady, t. j. vady, ktoré sa prejavia až po prevzatí tovaru, je Kupujúci povinný reklamovať 

písomne Predávajúcemu bez zbytočného odkladu po ich zistení.  

2.5. Právo Kupujúceho zo zodpovednosti za vady zaniká, ak Kupujúci neoznámi vady 

Predávajúcemu v lehotách uvedených v bodoch 2.3 a 2.4. 

III. Postup pri uplatnení reklamácie 

3.1. Kupujúci uplatňuje reklamáciu písomne na adrese Predávajúceho: M - SERVIS, s.r.o., 

Závodná 459, 027 43 Nižná nad Oravou, alebo e-mailom na adresu mservis@orava.sk.   

3.2. Písomná reklamácia musí obsahovať: 

mailto:mservis@orava.sk


 Identifikáciu Kupujúceho (obchodné meno, IČO, DIČ). 

 Číslo objednávky a dátum dodania tovaru. 

 Presný a detailný popis vady. 

 Dôkaz o vade (napr. fotografia). 

 Požadovaný spôsob riešenia reklamácie. 

3.3. Predávajúci je oprávnený posúdiť vadu tovaru. Kupujúci je povinný poskytnúť 

Predávajúcemu maximálnu súčinnosť pri posudzovaní vady. 

IV. Vybavenie reklamácie 

4.1. V závislosti od povahy vady má Kupujúci nárok na: 

 Odstrániteľné vady: Predávajúci vadu odstráni alebo dodá náhradný tovar za vadný. 

 Neodstrániteľné vady: Ak vada tovaru znemožňuje jeho použitie, má Kupujúci právo na 

dodanie náhradného tovaru alebo na primeranú zľavu z kúpnej ceny. 

4.2. Predávajúci je povinný vyjadriť sa k reklamácii do 30 dní od jej doručenia. 

V. Záverečné ustanovenia 

5.1. Tento Reklamačný poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňom 08.08.2025.  

5.2. Akékoľvek zmeny a doplnenia tohto Reklamačného poriadku si vyhradzuje Predávajúci. 

Zmeny sú účinné dňom ich zverejnenia na webovom sídle Predávajúceho. 

 


