Reklamaény poriadok

M - SERVIS, s.r.o. pre obchodné vzt’ahy s podnikatel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamaécii
(zodpovednosti za vady) na tovar a sluzby dodavané spolo¢nostou M - SERVIS, s.r.o.,

ICO: 36415618 (dalej len "Predavajuci") Kupujicim, ktory je podnikatefom (dalej len
"Kupujuci").

1.2. Pravne vztahy Predavajiceho a Kupujuceho v suvislosti so zodpovednost'ou za vady sa riadia
vyhradne zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v platnom zneni a tymto
Reklama¢nym poriadkom.

1.3. Tento Reklamaény poriadok tvori neoddelitelni sucast Vseobecnych obchodnych
podmienok.

11. Zodpovednost’ za vady a uplatnenie reklamacie

2.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase, ked’ prechadza nebezpecenstvo Skody
na tovare na Kupujtceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto Case.

2.2. Kupujuci je povinny prezriet’ si tovar s odbornou starostlivost'ou ihned’ po jeho prevzati od
dopravcu alebo Predavajticeho.

2.3. Zjavné vady, t. j. vady zistiteI'né pri prevzati tovaru (napr. poSkodeny obal, chybajice casti),
musi Kupujuci reklamovat’ pisomne u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 3
pracovnych dni od prevzatia tovaru. Reklamacia musi byt’ zaroven nahlasend aj dopravcovi.

2.4. Skryté vady, t. j. vady, ktoré sa prejavia aZ po prevzati tovaru, je Kupujici povinny reklamovat’
pisomne Predavajiicemu bez zbytocného odkladu po ich zisteni.

2.5. Pravo Kupujiceho zo zodpovednosti za vady zanikd, ak Kupujlci neoznami vady
Predavajiicemu v lehotach uvedenych v bodoch 2.3 a 2.4.

II1. Postup pri uplatneni reklamacie

3.1. Kupujuci uplatiuje reklamaciu pisomne na adrese Predavajuceho: M - SERVIS, s.r.o0.,
Zavodna 459, 027 43 Nizna nad Oravou, alebo e-mailom na adresu mservis@orava.sk.

3.2. Pisomna reklamacia musi obsahovat’:


mailto:mservis@orava.sk

« Identifikaciu Kupujiiceho (obchodné meno, ICO, DIC).
« Cislo objednavky a datum dodania tovaru.

e Presny a detailny popis vady.

e Dodkaz o vade (napr. fotografia).

e Pozadovany sposob riesenia reklamacie.

3.3. Predavajici je opravneny posudit vadu tovaru. Kupujuci je povinny poskytnat
Predavajicemu maximalnu stcinnost pri posudzovani vady.

IV. Vybavenie reklamacie

4.1. V zavislosti od povahy vady méa Kupujtci narok na:
e Odstranitel'né vady: Predavajtci vadu odstrani alebo doda nahradny tovar za vadny.

e Neodstranitelné vady: Ak vada tovaru znemoznuje jeho pouZitie, ma Kupujlci pravo na
dodanie ndhradného tovaru alebo na primerant zl'avu z kiipnej ceny.

4.2. Predavajuci je povinny vyjadrit’ sa k reklamacii do 30 dni od jej dorucenia.

V. Zavereéné ustanovenia

5.1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost’ ditom 08.08.2025.

5.2. Akékol'vek zmeny a doplnenia tohto Reklamaéného poriadku si vyhradzuje Predavajuci.
Zmeny su ucinné ditom ich zverejnenia na webovom sidle Preddvajtceho.



